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1. Общие положения. 

1.1. Служба примирения является структурным подразделением образовательного 

учреждения, которое объединяет обучающихся, педагогов и других участников 

образовательного процесса, заинтересованных в разрешении конфликтов и развитии 

практики восстановительной медиации в образовательном учреждении.  

1.2. Служба примирения является альтернативой другим способам реагирования на 

споры, конфликты, противоправное поведение или правонарушения несовершеннолетних. 

Результаты работы Службы примирения и достигнутое соглашение конфликтующих 

сторон должны учитываться в случае вынесения административного решения по 

конфликту или правонарушению.  

1.3. Служба примирения является приоритетным способом реагирования, то есть, 

сторонам конфликта предлагается, в первую очередь, обратиться в эту Службу, а, при их 

отказе или невозможности решить конфликт путем переговоров и медиации, могут 

применяться другие способы решения конфликта или меры воздействия. 

1.4. Служба может создаваться из числа педагогов, обучающихся и родителей.  

1.5. Служба примирения осуществляет свою деятельность на основании^ 

Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации»;  

Федерального закона от 27.07.2010 № 193-ФЗ «Об альтернативной процедуре 

урегулирования споров с участием посредника (процедура медиации)»;  

Распоряжение правительства РФ от 23 января 2021 г. №122-р» Об утверждении 

плана основных мероприятий, проводимых в рамках Десятилетия детства, на период до 

2027 года»;  

Письмо МИНОБРНАУКИ РФ №07-4317 от 18.12.2015 «Методические 

рекомендации по созданию и развитию служб примирения в образовательных 

организациях»;  

Письмо МИНОБРНАУКИ РФ №07-7657 от 26.12.2017 «Методические 

рекомендации по внедрению восстановительных технологий (в том числе медиации) в 

восстановительную деятельность образовательных организаций»;  

Межведомственный комплексный План по реализации Концепции развития сети 

служб медиации в целях реализации восстановительного правосудия в отношении детей, в 

том числе совершивших  общественно опасные деяния, но не достигших возраста, с 

которого наступает уголовная ответственность в Российской Федерации до 2025 года». 

2. Цели и задачи Службы примирения 

Целями Службы примирения являются:  

2.1. Распространение среди участников образовательного процесса 

цивилизованных форм решения споров и конфликтов (восстановительная медиация, 

переговоры и другие способы).  

2.2. Помощь участникам образовательного процесса в разрешении споров и 

конфликтных ситуаций на основе принципов и технологии восстановительной медиации.  

2.3. Организация в образовательном учреждении гуманного реагирования на 

конфликты, проступки, противоправное поведение и правонарушения 

несовершеннолетних на основе принципов и технологии восстановительной медиации. 

Задачами Службы примирения являются:  

2.4. Проведение программ восстановительного разрешения конфликтов и 

криминальных ситуаций (восстановительных медиаций, «кругов сообщества», 

«восстановительных конференций», «семейных конференций») для участников споров, 

конфликтов и противоправных ситуаций.  

2.5. Обучение обучающихся и других участников образовательного процесса 

цивилизованным методам урегулирования конфликтов и осознания ответственности. 



2.6. Организация просветительских мероприятий и информирование участников 

образовательного процесса о миссии, принципах и технологии восстановительной 

медиации.  

3. Принципы деятельности Службы примирения 

Деятельность Службы примирения основана на следующих принципах:  

3.1. Принцип добровольности, предполагающий как добровольное участие 

обучающихся в организации работы Службы, так и обязательное согласие сторон, 

вовлеченных в конфликт, на участие в примирительной программе. Допускается 

направление сторон конфликта и их законных представителей на предварительную 

встречу с медиатором, после которой стороны могут участвовать или не участвовать в 

программе восстановительного разрешения конфликта и криминальной ситуации. 

3.2. Принцип конфиденциальности, предполагающий обязательство Службы 

примирения не разглашать полученные в процессе медиации сведения, за исключением 

примирительного договора (по согласованию с участниками встречи и подписанный ими). 

Также исключение составляет ставшая известной медиатору информация о готовящемся 

преступлении.  

3.3. Принцип нейтральности, запрещающий Службе примирения принимать 

сторону какого-либо участника конфликта (в том числе администрации). Нейтральность 

предполагает, что Служба примирения не выясняет вопрос о виновности или 

невиновности той или иной стороны, а является независимым посредником, помогающим 

сторонам самостоятельно найти решение. Если медиатор понимает, что не может 

сохранять нейтральность из-за личных взаимоотношений с кем-либо из участников 

конфликта, он должен отказаться от медиации или передать еѐ другому медиатору.  

3.4 Основные восстановительные программы: 

Ситуация Восстановительная 

программа 

Конфликт между обучающимися, в том числе с участием 

родителей (законных представителей) 

Восстановительная 

медиация 

Конфликт между родителем обучающегося и педагогом Восстановительная 

медиация 

Многосторонний конфликт с участием большинства 

обучающихся учебной группы. Конфликт среди группы 

родителей обучающихся учебной группы 

Круг сообщества 

Учебная группа «поделилась» на враждующие 

группировки или большая часть группы объединилась 

против одного (травля) 

 

Отсутствие партнерства техникума и родителей. Развитие 

учебной группы как команды. Профилактика возможных 

конфликтов. Формирование новой учебной группы, 

слияние учебных групп и тд. 

Профилактические 

восстановительные 

программы 

Конфликт между педагогами Восстановительная 

медиация 

Отсутствие взаимопонимания между родителями и 

ребенком, ребенок совершает правонарушения, 

систематически пропускает по неуважительным причинам 

занятия в техникуме, находится в социально опасном 

положении и т.д. 

Семейный совет 

(семейная конференция) 

Совершение несовершеннолетним общественно опасного 

деяния, в том числе с возбуждением уголовного дела либо 

при отказе в его возбуждении, с последующим 

рассмотрением ситуации на заседании комиссии по делам 

Восстановительная 

медиация. Семейный 

совет (семейная 

конференция).  



несовершеннолетних и защите их прав. 

Несовершеннолетний, находящийся в трудной жизненной 

ситуации, в конфликте с законом. 

Конфликт на стадии эскалации с большим числом 

участников. В конфликт включились группы родителей 

обучающихся, представители администрации техникума, 

правоохранительные органы 

Родительский совет 

Конфликт в семье Восстановительная 

медиация 

Напряженные отношения в «педагогической команде» 

(объединение разных педагогических коллективов в 

единый образовательный комплекс и тд.) 

Круг сообщества 

4. Порядок формирования Службы примирения 

4.1. В состав Службы примирения ГБПОУ АО «АТТ» могут входить обучающиеся 

2-4 курсов, прошедшие обучение проведению восстановительной медиации.  

4.2. Руководителем Службы может быть начальник воспитательного отдела, 

педагог-психолог, социальный педагог или иной работник образовательного учреждения, 

прошедший обучение проведению восстановительной медиации, на которого возлагаются 

обязанности по руководству службой примирения приказом директора образовательного 

учреждения.  

4.3. В состав участников Службы входит ответственный секретарь, обязанности 

которого закрепляются также приказом директора образовательного учреждения 

4.4. Родители дают согласие на работу своего ребенка в качестве ведущих 

примирительных встреч (медиаторов).  

4.5. Вопросы членства в Службе примирения, требований к учащимся, входящим в 

состав Службы, могут определяться уставом службы, принимаемым службой примирения 

самостоятельно. 

5. Порядок работы службы примирения 

5.1. Служба примирения может получать информацию о случаях конфликтного или 

криминального характера от педагогов, обучающихся, администрации образовательного 

учреждения, членов Службы примирения, родителей. 

5.2. Служба примирения принимает решение о возможности или невозможности 

примирительной программы в каждом конкретном случае самостоятельно, в том числе на 

основании предварительных встреч со сторонами конфликта. При необходимости о 

принятом решении информируются должностные лица образовательного учреждения. 

5.3. Программы восстановительного разрешения конфликтов и криминальных 

ситуаций проводятся только в случае согласия конфликтующих сторон на участие. При 

несогласии сторон им может быть предложена психологическая помощь или другие 

существующие в образовательном учреждении формы работы. Если действия одной или 

обеих сторон могут быть классифицированы как правонарушение или преступление, для 

проведения программы необходимо также согласие родителей или их участие во встрече.  

5.4. Медиация может проводиться взрослым медиатором по делам, 

рассматриваемым в комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав (далее - 

КДНиЗП) или суде. Медиация при этом не отменяет рассмотрения дела в КДНиЗП или 

суде, но еѐ результаты и достигнутая достоверность могут учитываться при вынесении 

решения по делу.  

5.5. В случае, если примирительная программа планируется, когда дело находится 

на этапе дознания, следствия или суда, то о еѐ проведении ставятся в известность 

администрация образовательного учреждения и родители.  



5.6. Переговоры с родителями и должностными лицами проводит руководитель 

Службы примирения.  

5.7. Медиатор вправе отказаться от проведения медиации или любой другой 

восстановительной программы на основании своих профессиональных стандартов, либо в 

случае недостаточной квалификации, или невозможности обеспечить безопасность 

процесса. В этом случае образовательное учреждение может использовать иные 

педагогические технологии.  

5.8. Служба примирения самостоятельно определяет сроки и этапы проведения 

программы в каждом отдельном случае.  

5.9. В случае, если в ходе примирительной программы конфликтующие стороны 

пришли к соглашению, достигнутые результаты могут фиксироваться в письменном 

примирительном договоре или устном соглашении. 

5.10. При необходимости Служба примирения передает копию примирительного 

договора администрации образовательного учреждения.  

5.11. Служба примирения помогает определить способ выполнения обязательств, 

взятых на себя сторонами в примирительном договоре, но не несѐт ответственность за их 

выполнение. При возникновении проблем в выполнении обязательств, Служба 

примирения может проводить дополнительные встречи сторон и помочь сторонам 

осознать причины трудностей и пути их преодоления.  

5.12. При необходимости Служба примирения информирует участников 

примирительной программы о возможностях обращения к другим специалистам.  

5.13. Деятельность Службы примирения фиксируется в журналах и отчетах, 

которые являются внутренними документами службы. 

 5.14. Руководитель Службы примирения обеспечивает мониторинг проведенных 

программ, проведение супервизий с медиаторами на соответствие их деятельности 

принципам восстановительной медиации.  

5.15. Медиации и другие восстановительные практики не являются 

психологической процедурой и поэтому не требуют обязательного согласия со стороны 

родителей. Однако куратор старается, по возможности, информировать и привлекать 

родителей в медиацию (по указанным в пунктах 5.3 и 5.4 категориям дел, участие 

родителей или согласие на проведение медиации в их отсутствие является обязательным).  

5.16. Служба примирения рекомендует участникам конфликта на время проведения 

процедуры медиации воздержаться от обращения в вышестоящие инстанции, средства 

массовой информации или судебные органы. 

5.17. По согласованию с администрацией образовательного учреждения и 

руководителем Службы примирения, медиаторы могут проводить медиации по 

конфликтам между педагогами и администрацией, конфликтам родителей и их детей, а 

также по семейным конфликтам и спорам. Если споры возникли из гражданских 

правоотношений, в том числе, в связи с осуществлением предпринимательской и иной 

экономической деятельности, а также из трудовых правоотношений и семейных, 

деятельность медиатора и его квалификация регулируется Федеральным законом от 

27.07.2010 № 193-Ф3 «Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием 

посредника (процедуре медиации)». 

6. Организация деятельности Службы примирения 

6.1. Службе примирения администрация образовательного учреждения 

предоставляет помещение для сборов и проведения примирительных программ, а также 

возможность использовать иные ресурсы образовательного учреждения (оборудование, 

оргтехнику, канцелярские принадлежности, средства информации и другое).  

6.2. Оплата работы руководителя Службы примирения осуществляется из средств 

фонда оплаты труда образовательного учреждения.  



6.3. Поддержка и сопровождение Службы примирения может осуществляться 

социально-психологическими центрами или общественными организациями, имеющими 

обученных и практикующих медиаторов, по договору на возмездной или безвозмездной 

основе.  

6.4. Должностные лица образовательного учреждения оказывают Службе 

примирения содействие в распространении информации о деятельности службы среди 

педагогов и обучающихся.  

6.5. Администрация образовательного учреждения содействует Службе 

примирения в организации взаимодействия с педагогами образовательного учреждения, а 

также социальными службами и другими организациями. Администрация поддерживает 

обращение педагогов и обучающихся в Службу примирения.  

6.6. В случае если стороны согласились на примирительную встречу, то 

применение административных санкций в отношении данных участников конфликта 

приостанавливаются. Решение о необходимости возобновления административных 

действий принимается после получения информации о результатах работы Службы 

примирения и достигнутых договоренностях сторон.  

6.7. Администрация образовательного учреждения поддерживает участие 

руководителя и медиаторов Службы примирения в собраниях ассоциации медиаторов, 

супервизиях и в повышении их квалификации.  

6.8. Не реже, чем один раз в полугодие, проводится совещание между 

администрацией и Службой примирения по улучшению работы Службы и 

взаимодействию с педагогами с целью предоставления участия в примирительных 

встречах большему числу обучающихся. 

6.9. Служба примирения может вносить на рассмотрение администрации 

предложения по снижению конфликтности в образовательном учреждении. 

 



Приложение №1 

к Положению о Службе  

примирения ГБПОУ АО «АТТ» 

от ________№________ 

 

Директору  

ГБПОУ АО «АТТ» 

Лаптевой Е.Г. 

 

ЗАЯВКА НА ПРОВЕДЕНИЕ МЕДИАЦИИ №_____ 

Прошу рассмотреть возможность проведения процедуры медиации с 

участием: 

Участник 1                                                   Участник 2 

Фамилия__________________________    Фамилия______________________ 

Имя______________________________    Имя___________________________ 

Отчество___________________________   Отчество______________________ 

Дата рождения______________________    Дата рождения_________________ 

Тел._______________________________     Тел.__________________________ 

Другие участники конфликта (с указанием контактных телефонов и 

даты рождения) 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

Предмет конфликта 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

Конфликт связан с совершением правонарушения: нет/да 

(статья)_________ 



Заявитель 

Фамилия________________________         □  личное заявление 

Имя______________________________           □   организация______________ 

Отчество__________________________             _________________________ 

Тел.______________________________           должность__________________ 

«___»_________________202__г                 __________(__________________) 

«Согласовано»  

Зам.директора  ________________ (_________________________) 

Заявку принял 

«____» _________________20_____г _____________(___________________) 

Медиатор (ФИО, контактный телефон) 

 



Приложение 2 

к Положению о Службе примирения 

ГБПОУ АО «АТТ» 

от «__»_________202__г 

 

ОТЧЕТ 

О ПРОВЕДЕНИИ ПРОФИЛАКТИЧЕСКОГО МЕРОПРИЯТИЯ 

 

Дата проведения_____________________________ 

Специалисты/социальные партнеры__________________________________ 

__________________________________________________________________ 

(учреждение, ФИО, должность) 

Тема мероприятия__________________________________________________ 

Цель мероприятия_________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

Количество участников______________________________________________ 

Место проведения мероприятия 

__________________________________________________________________ 

 

Подписи: 

Руководитель Службы примирения ___________________________________ 

Медиатор__________________________________________________________ 



Приложение 3 

к Положению о Службе примирения 

ГБПОУ АО «АТТ» 

от «__»_________202__г 

 

ЖУРНАЛ  

РЕГИСТРАЦИИ «СЛУЖБЫ ПРИМИРЕНИЯ» 

Дата  Суть конфликта, кто 

передал, есть 

перспектива 

передачи в п/о 

органы 

Участники 

встречи 

Какая проведена работа 

(что удалось провести и 

почему не завершилось) 

Итог  

1. В чем 

ответственность 

обидчика 

2. В чем 

поддержка 

пострадавшего 

3. Как 

изменились их 

отношения 

4. Поддержка со 

стороны 

окружающих 

5. В чем суть 

договора 

     

     

     

     

     

     

     

     

     



Приложение 4 

к Положению о Службе примирения 

ГБПОУ АО «АТТ» 

от «__»_________202__г 

 

ПРИМИРИТЕЛЬНЫЙ ДОГОВОР 

Участники восстановительной программы (медиация, круги сообщества, 

конференции) в лице 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

Провели личную встречу, на которой обсудили ситуацию, состоящую в том, 

что 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

И пришли к следующим выводам (по договоренностям): 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

Проверять выполнение условий договора и уведомлять медиатора об их 

успешном завершении будет 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

Встреча для аналитической беседы состоится (место, дата, время) 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 



 Чтобы в дальнейшем подобное не повторялось, мы договорились сделать 

следующее 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

1. Мы понимаем, что копия данного договора может быть передана 

администрации и другим заинтересованным в решении лицам. 

Обсуждавшуюся на примирительной встрече информацию, медиатор 

никому сообщать не будет. 

2. Если это соглашение не будет выполнено, а у нас останутся проблемы,  

мы согласны вернуться на медиацию. 

 

 

ФИО, подписи участников встречи 

 

Дата 



Приложение 5 

к Положению о Службе примирения 

ГБПОУ АО «АТТ» 

от «__»_________202__г 

 

УЧЕТНАЯ КАРТОЧКА 

Дата_____________________________________________________________ 

1. Медиатор 

_____________________________________________________________ 

2. Источник информации об участниках конфликтной ситуации 

- личное обращение 

- свидетели ситуации 

- родители (законные представители), другие члены семьи 

- «почтовый ящик» 

- информация из другого учреждения 

- информация из ПДН ОВД 

- другое 

ФИО передавшего информацию__________________________________ 

Информация об участниках конфликта 

«Обидчик» «Жертва» 

ФИО ФИО 

Возраст  Возраст  

Адрес, телефон Адрес, телефон 

Место учебы Место учебы 

 

Другие участники ситуации ФИО 

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________ 

Отношение к ситуации 



_____________________________________________________________

_____________________________________________________________ 

Контактная информация 

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________ 

3. Тип конфликта (можно выбрать только один вариант) 

- несовершеннолетний (н/л) – н/л 

- н/л – родитель, родственник 

- н/л – группа н/л 

- группа н/л – группа н/л 

- группа н/л – педагог 

- иное 

  Характер конфликта (не криминальный – обида, недопонимание и тд) 

________________________________________________________________ 

4. Тип программы  (программа примирения, программа заглаживание 

вреда, конференция, «круг») 

_____________________________________________________________ 

 

5. Опыт проведения восстановительных программ для сторон 

конфликта 

_____________________________________________________________ 

 

6. Результат программы 

- примирение сторон 

- разрешение ситуации без примирительной встречи 

- ситуация не изменилась 

- углубление конфликта 



7.  Причина, по которой восстановительная программа не имела 

положительного результата (т.е. ситуация не изменилась, либо 

произошло усугубление конфликта)  

- участники ситуации отказались от участия в восстановительной 

программе 

- участники ситуации отказались от участия в примирительной встрече 

- иные причины 



Приложение 6 

к Положению о Службе примирения 

ГБПОУ АО «АТТ» 

от «__»_________202__г 

ПЛАН РАБОТЫ 

Службы примирения ГБПОУ АО «АТТ» 

№ Мероприятия  Сроки 

проведения 

Форма отчета Ответственный  

Нормативно-правовое обеспечение деятельности 

1 Разработка и утверждение 

Положения о Службе 

примирения, в 

соответствии со 

стандартами 

восстановительной 

медиации 

Сентябрь 2024 Утверждение 

Положения, 

плана работ 

Директор  

2 Согласование с 

администрацией 

техникума, включение в 

должностную инструкцию 

сотрудника – 

руководителя Службы 

обязанностей по 

организации работы и 

дальнейшей 

преемственности службы 

Октябрь 2024 Направление на 

обучение 

сотрудника 

Директор  

3 Издание Приказа о 

создании Службы 

примирения, назначение 

руководителя Службы 

примирения 

Январь 2025 Приказ о 

создании Службы 

примирения  

Директор  

Просветительская деятельность 

5 Создание на сайте 

техникума 

информационной 

страницы, освещающей 

основные мероприятия, 

направленные на развитие 

Службы примирения  

Февраль 2025 Страница на 

сайте техникума 

Ответственный за 

сайт 

6 Информирование на сайте 

техникума всех 

участников 

Февраль 2025 буклет Ответственный за 

сайт 



образовательного 

процесса о создании 

Службы примирения 

7 Информационные 

сообщения для получения 

одобрения и поддержки 

педагогического 

коллектива, родителей, 

студентов 

В течение года Презентация  Руководитель 

Службы 

примирения 

8 Общее родительское 

собрание 

Февраль 2025 Протокол  Зав. социально-

воспитательной 

службой, 

руководитель 

Службы 

примирения 

Реализация восстановительных процедур 

9 Анализ информации о 

конфликтах и способах 

реагирования на 

конфликты (число 

конфликтов, число 

административных 

вмешательств, отношение 

педагогов к конфликтам) 

1 раз в 

полугодие 

Справка  Руководитель 

Службы 

примирения 

10 Работа Службы 

примирения по 

разрешению конфликтных 

ситуаций, ведение 

регистрационного 

журнала для дальнейшего 

мониторинга 

В течение года  Журнал  Руководитель 

Службы 

примирения 

11 Обсуждение с 

администрацией и 

педагогами результатов 

работы Службы, путей ее 

улучшения и влияния СП 

на техникум 

ежеквартально протокол Зав. социально-

воспитательной 

службой, 

12 Работа с заявлениями и 

случаями по разрешению 

межличностных 

конфликтов в техникуме 

По мере 

необходимости  

Журнал, договор Медиатор  

13 Проведение супервизий по 

проведенным программам, 

оценка соответствия 

проведенных программ 

Июнь 2025 Отчет  Руководитель 

Службы 

примирения 



стандартам 

восстановительной 

медиации и порядку 

работы медиатора 

Обеспечение психологической безопасной среды в ОО 

14 Изучение кураторами 

литературы по 

восстановительной 

медиации и 

восстановительному 

правосудию 

В течение года Документация  Руководитель 

Службы 

примирения 

15 Тренинговые занятия для 

обучающихся на тему 

«Конфликтные ситуации и 

способы их преодоления» 

Ежемесячно  Журнал 

регистрации 

занятий 

Руководитель 

Службы 

примирения 

16 Социологическое 

исследование и 

анкетирование 

обучающихся и педагогов 

Январь 2025, 

май 2025 

Аналитическая 

справка 

Педагог-психолог 

17 Прохождение тренинга по 

проведению программы 

«Круги сообщества» 

Март 2025 Журнал 

регистрации 

занятий 

Педагог-психолог 

18 Связь с ассоциацией 

медиаторов 

(взаимопомощь и обмен 

опытом, участие в 

совместных мероприятиях 

сообщества медиаторов) 

В течение года Входящая и 

исходящая 

корреспонденция, 

договора 

Зав. социально-

воспитательной 

службой, 

руководитель 

Службы 

примирения 

19 Семинары с 

педагогическим 

коллективом на тему: 

«Педагогическое 

общение»,  

«Психологические 

особенности 

подросткового возраста» 

Март 2025  Журнал 

регистрации  

занятий 

Зав. социально-

воспитательной 

службой, педагог-

психолог 
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